


RESUMEN EJECUTIVO

En 2014, la muerte de Michael Brown en Ferguson, Missouri, desencadend oleadas de protestas que renovaron la
pregunta de larga data sobre el rol adecuado de las fuerzas de seguridad. Esta situacion llevé a que las comunidades,
todas las fuerzas de seguridad e, inclusive, el presidente de los Estados Unidos, reflexionaran sobre el tema.

Ese afio, el presidente Barack Obama convoco a una fuerza especial para identificar las mejores practicas
relacionadas con la accion policial a fin de aumentar la confianza entre la policia y las comunidades a las que
protegen y sirven, sin dejar de abordar eficazmente el delito. En 2015, la fuerza especial designada por el
presidente dio a conocer el Final Report of the President’s Task Force on 21st Century (Informe final de la fuerza
especial del presidente sobre la accion policial en el siglo XXI), (en lo sucesivo, Informe final de la fuerza especial
del presidente) que ofrece recomendaciones a los departamentos de policia para que garanticen una accién
policial justa, segura y eficaz. Dicho informe infundié esperanza en la posibilidad de lograr un cambio, dado que
los departamentos de policia de los Estados Unidos han lidiado con la forma de aumentar el nivel de confianza,
equidad, justicia y respeto mutuo, y de incluir sus recomendaciones en sus politicas y en la practica.

Sin embargo, muchos departamentos adn no han alcanzado las aspiraciones del informe, y las comunidades
siguen luchando para garantizar una accion policial justa, segura y eficaz. Los tiroteos de oficiales de policia contra
hombres desarmados de raza negra constituyen un nimero desproporcionadamente alto de tiroteos en los que
participan oficiales de policia; y las personas de raza negra y de origen latino estan excesivamente sujetas a otras
actividades relacionadas con el cumplimiento de la ley, entre ellas, la detencion de peatones y de vehiculos para
control. Recientemente, hemos visto el ejercicio indebido de la discrecidon en las interacciones policiales, que va
desde arrestos de personas que estaban sentadas en una cafeteria hasta interrogatorios y cacheos a adolescentes
durante una visita a un campus universitario.

Estos eventos han profundizado la falta de confianza en la fuerza policial de la nacién, en particular, en las
comunidades de personas de color. Se han reabierto viejas heridas y se han producido nuevas, y todas ellas nos
recuerdan nuestra relacion histéricamente tensa con una profesion que jura servir y proteger. Nos recuerdan

la violencia contra activistas durante los movimientos por los derechos civiles, la aplicaciéon de las leyes de
segregacion vy las leyes de Jim Crow durante los siglos XIX y XX, asi como las leyes sobre esclavos fugitivos aplicadas
en siglos pasados.

Sabemos que cientos de miles de oficiales de policia se presentan a trabajar cada dia con la mision de mantenernos
a salvo y protegernos de cualquier dafio. Agradecemos a la mayoria de estos oficiales que llevan adelante esta
misién con dignidad y honor, y, en particular, a aquellos que entregan sus vidas a esta causa. Responden a delitos
violentos, crisis de salud mental y discapacidad del desarrollo, personas con desérdenes relacionados con el uso de
sustancias, conflictos interpersonales y violencia de pareja, tiroteos masivos, ataques terroristas y otras tragedias
que afligen a nuestra nacion. También reconocemos que no existe una panacea con relacion a las practicas
policiales problematicas. De hecho, los oficiales de policia trabajan en unos 18,000 departamentos en todo tipo de
comunidades en los Estados Unidos: grandes y pequefias; urbanas, rurales y suburbanas; homogéneas y diversas.
Sabemos que cada departamento enfrenta sus propios desafios y debe crear sus propias soluciones para satisfacer
las necesidades y los intereses de su comunidad.
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Sin embargo, también creemos que todos los departamentos deben seguir las mejores practicas que van surgiendo
en cuanto a la proteccién del publico y la preservacién de la seguridad publica. Los departamentos de policia
deben elaborar politicas y préacticas que respalden la imparcialidad, la equidad, la justicia procesal, la legitimidad,

la transparencia y la responsabilidad, es decir, los valores que generan confianza en la accion policial, restauran la
credibilidad en la policia y, en dltima instancia, sanan heridas. Es necesario trabajar mas para alcanzar esta meta.

Es posible que los departamentos de policia se resistan al cambio. De hecho, la cultura de los guerreros, que
enfatiza a la policia como responsables del cumplimiento de la ley, en lugar de guardianes de la paz, estd
profundamente arraigada en muchos departamentos de policia. Esta mentalidad aumenta la tension y amplia la
grieta entre departamentos y comunidades, ya que propaga una mentalidad de “nosotros contra ellos”.

Sin embargo, todas las partes deberian darse cuenta de que las fuerzas del orden y el publico comparten la misma
meta: vivir en comunidades seguras. Reformular el discurso de la interaccion entre la policia y la comunidad,

lejos de la oposicidon y en torno a un conjunto de metas compartidas, promovera una cultura de accién policial
mas saludable y creard una sociedad mas fuerte, una sociedad en la que las comunidades y la policia trabajen
lado a lado para alcanzar la seguridad publica conjunta. De hecho, la reforma policial depende de la participacion
de la comunidad. Aquellas comunidades que conocen y entienden sus necesidades de seguridad publica son las
gue estan mejor posicionadas para ayudar a los departamentos de policia a desarrollar politicas y practicas para
satisfacer tales necesidades.

Este informe, y el conjunto de herramientas que lo acompafian, fueron desarrollados para brindar a las personas,
las comunidades, los grupos activistas y las organizaciones de defensa, los conocimientos y las herramientas
necesarias para llevar a cabo este importante trabajo. Estos conocimientos y herramientas tienen como finalidad
empoderar a las comunidades para responsabilizar a los departamentos de policia mediante un trabajo conjunto
para abordar los problemas y encontrar la mejor manera de alcanzar la seguridad publica de manera conjunta. Las
mejores practicas recomendadas en este informe se pueden adaptar a cada departamento, a cada comunidad de
la nacién. La meta, en Ultima instancia, es lograr una accién policial justa, segura y eficaz que respete y proteja la
vida humana y garantice la seguridad de todos.

La buena noticia es que el cambio es posible y, por cierto, ya estd bien avanzado. Esperamos que estos recursos
difundan estas mejores practicas a un ambito mayor y mas rapido, para que todas las personas, de todos los
origenes y todas las caracteristicas, estén realmente seguras en los Estados Unidos.



REFORMA DE LA ACCION
POLICIAL PARA EL SIGLO XXI

El Fondo para la Educacién de la Conferencia de Lideres aboga por comunidades que sufrieron el impacto de
practicas inconstitucionales por parte de gobiernos federales, estatales y locales. La conducta indebida y el abuso
de poder policial son contrarios a la ética de nuestro pais respecto de los ideales de justicia e igualdad para todos.
Todas las personas merecen sentirse seguras en sus hogares, en sus comunidades y en su pais. La seguridad es un
derecho civil y humano sin el cual la sociedad no puede prosperar y la democracia no puede funcionar.

Debemos repensar el significado de la seguridad publica y comprometernos a realizar una reforma colaborativa
para garantizar la seguridad de todas las personas y que cada una de ellas se sienta segura, independientemente de
su raza, origen étnico, nacionalidad, religion, género, identidad de género, orientacién sexual, edad, discapacidad,
estado familiar, estatus migratorio, condicién de veterano de guerra, estado de salud, situacion habitacional,
situacion econdmica, ocupacion, dominio del idioma inglés u otra caracteristica personal. Los departamentos de
policia y las comunidades pueden alcanzar la seguridad publica en conjunto, mediante la integracidon de las voces
de la comunidad en las politicas y las practicas policiales. El trabajo conjunto permitird desarrollar un lenguaje
compartido que genere confianza entre departamentos y comunidades, llevar a la mesa de toma de decisiones a
personas con perspectivas diversas ademas de aprovechar el poder de los datos como un medio para identificar y
abordar los problemas.

Este informe sirve como punto de partida para que las comunidades y los departamentos trabajen juntos a fin de
lograr la reforma policial del siglo XXI. El mismo comprende las mejores prdcticas en una docena de areas que son
fundamentales para una accién policial justa, segura y eficaz. Es verdad que se necesita de mucho mas trabajo para
unificar la division existente entre los departamentos y las comunidades que sufren practicas policiales nocivas.
Mediante el respeto y la comprensiéon mutuos, las comunidades y los departamentos de policia pueden alcanzar
en conjunto la seguridad publica, de una manera que sirva a los intereses de la comunidad, tal como la define Ia
comunidad, no el departamento que presta servicio.

El Informe de la fuerza especial del presidente establece seis pilares como fundamento de las practicas policiales
que reducen eficazmente el delito a la vez que generan confianza en la comunidad. Las mejores practicas
presentadas en este informe se basan en esas recomendaciones y estan destinadas a comunidades, organizaciones
de defensa, departamentos de policia y legisladores interesados en avanzar hacia la accién policial del siglo XXI.
Estas practicas abordan el rol adecuado de la policia en relacion con el delito y los problemas sociales y proponen
respuestas basadas en la comunidad para cuestiones no delictivas.

Esta guia ofrece recomendaciones especificas para disefiar las politicas necesarias para el logro de los principios
establecidos en el Informe de la fuerza especial del presidente. Creemos que al trabajar juntos y usar los datos
para comprender cuando las politicas y las practicas no estan funcionando, las comunidades y los departamentos
de policia pueden hacer realidad una accion policial justa, segura y eficaz que brinde proteccidn y preste servicio a
todos los miembros del publico, incluidos los oficiales de policia.



Para cada capitulo, estudiamos el campo en busca de las mejores politicas y practicas, consultamos a defensores
y miembros de las comunidades afectadas y a expertos en la materia, ademas revisamos informes y publicaciones
de las organizaciones policiales mds importantes, como la Asociacién Internacional de Jefes de Policia y el Foro

de Investigacién Ejecutivo Policial, organizaciones de defensa nacionales, como la Unién Americana de Libertades
Civiles (ACLU) y organismos gubernamentales, como la Oficina de Servicios Policiales Orientados a la Comunidad
(COPS) vy la Division de Derechos Civiles del Departamento de Justicia de los Estados Unidos. Este informe ofrece
las mejores practicas basadas en la investigacidn y ejemplos de modelos de politicas, practicas y programas de los
departamentos de todo el pais.
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MEJORES PRACTICAS
RECOMENDADAS

Reconocer que existen problemas con la accién policial es la parte mas sencilla, solucionarlos no lo es. Este informe
tiene como finalidad ayudar a lograr este objetivo. Se basa en las politicas y practicas de departamentos de todo

el pais que han adoptado reformas innovadoras, informadas por experiencia, comentarios de la comunidad

y asesoramiento de expertos a fin de abordar desafios de larga data. En total, proporcionamos mas de 100
recomendaciones para reformar la accién policial, muchas de las cuales incluyen a su vez otras recomendaciones

que abordan temas especificos en detalle. Las recomendaciones principales que se presentan a continuacion
establecen una hoja de ruta hacia la accion policial del siglo XXI.

Accion policial comunitaria

La confianza de la comunidad y la credibilidad en la policia son fundamentales para la accidon policial comunitaria.
La ausencia de confianza y credibilidad se produce a partir de tacticas de la policia que afectan de manera
desproporcionada y negativa a ciertas comunidades, en particular, a las de color. Estas tacticas desgastan las
relaciones e impiden la realizacién de investigaciones penales, lo cual hace que todos tengamos menos seguridad.

Los oficiales de policia deben comprender que pueden ganar la confianza, y restablecerla, mediante acciones que
reflejen los principios de la accion policial comunitaria. Existe vasta evidencia que demuestra que las personas

de las comunidades en las que existe una alianza de colaboracién con los departamentos de policia se sienten

mas seguras en sus comunidades, y que las relaciones positivas entre la policia y la comunidad fomentan la
cooperacion. Para poner en practica la accién policial comunitaria, los departamentos deben trabajar juntos con las
comunidades a fin de:

1.1 Respaldar resoluciones locales que adopten y exijan la accién policial comunitaria com filosofia
operativa clave.

1.2 Crear un compromiso hacia la accion policial comunitaria en las declaraciones de mision, los planes
estratégicos y los programas de desarrollo de liderazgo.

1.3 Comprometer recursos suficientes para implementar la accion policial comunitaria.

14 Adoptar la justicia procesal como principio rector en el que se basen las politicas, las practicas y la
capacitacion.

1.5 Reconciliarse con la comunidad.
1.6 Dar a las comunidades la palabra de manera directa y constante acerca de las practicas policiales.
1.7 Desarrollar medidas de desempefio que reflejen los principios de participacién de la comunidad,

colaboracién, resoluciéon de problemas y creaccién de confianza.
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1.8

1.9

1.10
1.11
1.12

Dar a los oficiales tiempo suficiente para comprometerse con miembros de la comunidad y resolver los
problemas de es comunidad.

Generar comprension de las causas y las consecuencias de los problemas sociales.

Implementar politicas para encuentros con personas con domino limitado del inglés.

Dejar de utilizar la policia en las escuelas como una solucion a la discipina de los estudiantes.

Prohibir que los oficiales pregunten a las personas sobre su orientacion sexual o estatus migratorio.

Accion policial libre de prejuicios

Las personas se sienten discriminadas en funcién de una amplia gama de factores. Las practicas policiales

discriminatorias han sembrado una profunda desconfianza respecto del cumplimiento de la ley en toda nuestra

nacion, en especial, en comunidades de personas de color, y han provocado indignacion por la injusticia y la

discriminacion sistémicas. Para generar confianza, involucrar a las comunidades y mejorar la seguridad publica,

las autoridades de la policia deben dejar claro que la accién policial discriminatoria y basada en prejuicios no

tiene cabida en los departamentos de policia. Para lograr esta meta, deben desarrollar politicas y programas de

capacitacién que expliqguen cémo los oficiales pueden cumplir sus deberes relacionados con el cumplimiento de

la ley sin ningun tipo de prejuicios, y los mismos deberian especificar conductas y comportamientos prohibidos

gue garanticen que la accidn policial sea justa, segura y eficaz. Para poner en practica una accion policial libre de
prejuicios, los departamentos deben trabajar junto con las comunidades a fin de:

2.1
2.2
2.3
24

2.5

2.6
2.7

2.8
2.9

Adoptar politicas integrales libres de prejuicios.

Garantizar la capacitacién de los oficiales en la accidn policial libre de prejuicios.

Supervisar, controlar y responsabilizar a los oficiales por las violaciones a las politicas.

Adoptar acciones correctivas cuando los datos indiquen que existe acciones policiales basadas en
prejuicios.

Abordar las denuncias y las llamadas solicitando servicio que se basen en una categorizacion racial o
étnica.

Identificar e investigar delitos originados de odio.

Recopilar, analizar e informar publicamente datos relacionados con las accidnes policiales basadas en
prejuicios.

Crear culturas de inclusion y responsabilidad, ademas de diferentes espacios de trabajo.

Trabajar para lograr un cambio social amplio.
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Detenciones, registros y arrestos

Las detenciones, los registros y los arrestos imponen costos significativos sobre la libertad, afectan
desproporcionadamente a las comunidades de personas de color y debilitan las relaciones vitales necesarias

para que la seguridad sea eficaz. Tanto la constitucion federal como las constituciones de los estados establecen
las protecciones minimas, aungue son solamente eso: normas minimas que no necesariamente son las mejores
practicas, ni siquiera las normas comunes. Los departamentos de policia deben adoptar las mejores practicas que
excedan estas normas para dar mayor proteccién a la libertad individual, comunicar expectativas de desempefio

y promover interacciones seguras, libres de prejuicios y respetuosas entre los oficiales y los miembros de la
comunidad. Para proteger la privacidad y ofrecer una mayor libertad de movimiento, sin comprometer la seguridad
o eficacia, los departamentos deben trabajar junto con sus comunidades para:

3.1 Alentar a los oficiales a considerar los costos de las detenciones, los registros y los arrestos.
3.2 Prohibir todo tipo de cuotas formales o informales.
3.3 Garantizar que a las personas sobre sus derechos de rechazar o revocar su consentimiento y

documentarlo.

34 Limitar el uso de las detenciones bajo pretexto.

3.5 Obtener érdenes de registro, siempre que sea posible.

3.6 Incorporar la justicia procesal en todas las acciones de cumplimiento de la ley.

3.7 Eliminar las detenciones, registros y arrestos discriminatorios y basados en prejuicios.
3.8 Proteger contra la vigilancia inconstitucional.

3.9 Brindar capacitacion detallada sobre detenciones, registros y arrestos.

3.10 Exigir informes detallados sobre las detenciones, registros y arrestos.

3.11 Reducir la dependencia de arrestos y encarcelamientos.

El uso de la fuerza

Los oficiales juran defender la ley, su departamento y la comunidad a la que sirven, actuar con responsabilidad y
hacer que sus compafieros actien del mismo modo. Sin embargo, no siempre lo hacen, particularmente, cuando se
trata del uso de la fuerza. De hecho, el uso —y el uso indebido— de la fuerza policial es y ha sido durante mucho
tiempo, un punto algido en la vida estadounidense.

Para garantizar una accion policial justa, segura y eficaz, en la actualidad y en el futuro, los miembros de la
comunidad y las autoridades de la policia deben trabajar juntos para crear pautas y expectativas especificas sobre
el uso correcto de la fuerza y preparar a los oficiales para que puedan satisfacer esas expectativas mediante la
capacitacién sobre prejuicios implicitos, justicia procesal, tacticas de disminucién de la escalada de violencia y
reduccion de dafios, ademads de otros aspectos. Las comunidades que responsabilicen a sus departamentos por
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el cumplimiento de las expectativas establecidas en la politica cambiardn el modo en que los departamentos
comprenden y abordan el uso de la fuerza, sin sacrificar la seguridad publica o de los oficiales. Para proteger a las
comunidades y a sus oficiales, los departamentos deben:

4.1 Comprometerse a respetar y proteger la vida humana y garantizar la seguridad de todos.

4.2 Permitir el uso de la fuerza Unicamente cuando sea necesario para resolver el conflicto y proteger la
seguridad del publico y de los oficiales.

4.3 Prohibir y regular herramientas y tacticas con alto riesgo de muerte o lecciones que sean
desproporcionadas a la amenaza.

4.4 Establecer politicas claras aplicables a todos los instrumentos de fuerza.

4.5 Establecer politicas claras con relacidn a ciertos instrumentos de fuerza.

4.6 Garantizar que los oficiales consideren las caracteristicas personales antes de utilizar la fuerza.
4.7 Exigir a los oficiales que intervengan en casos de uso indebido de la fuerza.

4.8 Exigir a los oficiales que presten ayuda hasta que llegue la asistencia médica.

4.9 Brindar capacitacion de manera continua, basada en escenarios.

4.10 Establecer sélidos procesos para informar e investigar el uso de la fuerza.

Respuesta ante situaciones de crisis

Los oficiales de policia responden ante una amplia variedad de llamadas, incluso, cada vez mas, ante crisis
relacionadas con la salud mental o las discapacidades del desarrollo, asi como con trastornos por el uso de
sustancias. Estas situaciones colocan una gran carga sobre los oficiales, quienes, con frecuencia, responden
repetidas veces ante las mismas personas que estan en crisis y plantean importantes desafios a la seguridad. De
hecho, los oficiales de policia no estan preparados para desempefiar el papel de psicdlogos, trabajadores sociales
o especialistas en salud mental. Por ese motivo, nuestra sociedad debe apuntar a la menor cantidad de respuestas
ante crisis que “involucren a la policia”.

Al proporcionar servicios adecuados de prevencion, apoyo y derivacién, los departamentos y las comunidades
pueden derivar a personas con discapacidades cognitivas, fisicas, sensoriales y neuroldgicas, incluso con epilepsia,
autismo y diabetes, del sistema de justicia penal. Todos los departamentos deben desarrollar enfoques de
intervencidén ante situaciones de crisis que conecten a las personas que sufren una crisis con los servicios de salud
que correspondan, y todos los oficiales deben estar capacitados para identificar y manejar situaciones de crisis. En
otras palabras, deben verse a si mismos como guardianes de la seguridad publica. Para limitar su funcién en casos
de crisis y responder de manera mas adecuada, los departamentos deben trabajar y apoyar a las comunidades,
funcionarios de gobierno y proveedores de servicios para:

5.1 Desarrollar servicios de apoyo integrados, basados en la comunidad, para prevenir situaciones de
crisis.
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5.2 Desarrollar servicios integrados y basados en la comunidad para responder a las crisis.

5.3 Establecer protocolos de interaccién con personas que presentan discapacidades relacionadas con la
salud mental o el desarrollo, o que estén atravesando una crisis por el uso de sustancias.

5.4 Capacitar a los operadores de llamadas de emergencia.
5.5 Capacitar a todos los oficiales en técnicas bdsicas para identificar y manejar situaciones de crisis.
5.6 Vincular a los equipos de respuesta en situaciones de crisis con otros equipos de repuesta para casos

de salud mental y discapacidades del desarrollo.

5.7 Seleccionar cuidadosamente a los coordinadores y a los oficiales del programa de respuesta ante
situaciones de crisis.

5.8 Asociarse con de servicios locales para coordinar las repuestas a las crisis.
5.9 Adoptar modelos de reduccién de dafios para personas con trastornos por el uso de sustancias.
5.10 Hacer un seguimiento de las respuestas de los oficiales a las crisis y evaluar los programas de respuesta

ante situaciones de crisis.

La Primera Enmienda y la proteccion a la

libertad de expresion

La Primera Enmienda a la Constitucion de los Estados Unidos protege algunos de nuestros mas preciados derechos:
nuestro derecho a la expresién y comunicacion en libertad, a reunirnos publicamente en grandes grupos, a
peticionar y presionar a nuestro gobierno, y a practicar la religién. Estos derechos yacen en el corazdén de nuestra
democracia, sin embargo, con frecuencia son una fuente de tension entre los departamentos de policia y las
comunidades donde prestan servicio.

Las autoridades de la policia deben implementar politicas y practicas que respeten y protejan los derechos
constitucionales de los ciudadanos sin dejar de mantener la seguridad publica. Para lograr este equilibrio, los
departamentos de policia deben capacitar a sus oficiales para desempefiarse en una amplia gama de situaciones
impredecibles. Lo que es alin mas importante, deben crear y mantener una cultura de comprensién y respeto a
la preservacién de la paz y el ejercicio de la libertad individual. Con el fin de respetar y proteger los derechos de
los ciudadanos contemplados en la Primera Enmienda, a la vez que se garantiza el derecho a realizar asambleas
publicas seguras, los departamentos de policia deben:

6.1 Instruir claramente a los oficiales sobre el derecho de los ciudadanos a grabar actividades relacionadas
con el cumplimiento de la ley.

6.2 Limitar y supervisar de cerca las técnicas que se utilizan para recopilar informacién dirigida a
actividades protegidas por la Primera Enmienda.

6.3 Participar en actividades avanzadas de planificacion estratégica y cooperativa.
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6.4 Desmilitarizar a oficiales y solicitarles que interactlen con las personas que se relnen en asamblea, de
manera respetuosa y positiva.

6.5 Promover tacticas de control de multitudes que sean menos proclives a provocar lesiones y establecer
limites claros sobre el uso de la fuerza.

6.6 Responsabilizar a los oficiales por sus respuestas a las asambleas publicas.

Responsabilidad

La responsabilidad es fundamental para una accion policial justa, segura y eficaz; disuade de una conducta
indebida y sana a las comunidades cuando los oficiales de policia violan la ley o las politicas. Los oficiales y los
departamentos de policia deben actuar de forma responsable y cumplir las leyes federales, estatales y locales, las
politicas departamentales y los valores de la comunidad. Al hacerlo, se envia a las comunidades el mensaje de que
no se tolera la conducta injusta e inconstitucional y que este comportamiento recibira una sancién disciplinaria
rapida. Aumenta la confianza publica y, a su vez, fortalece la legitimidad de los departamentos de policia y del
sistema de justicia penal en general. La falta de responsabilidad, por el contrario, debilita la relacién entre la policia
y las personas a las que sirven, socavando los esfuerzos de los departamentos, y la capacidad de todo el sistema de
justicia de proteger y preservar la seguridad publica.

Los sistemas de responsabilidad sélidos también fortalecen a los departamentos internamente. Los departamentos
de policia, como todas las organizaciones profesionales, florecen cuando los empleados saben qué se espera de
ellos y comprenden las consecuencias de no cumplir las expectativas. También, es mas probable que los oficiales
estén mas motivados a tomar buenas decisiones, si saben que sus lideres y colegas también son responsables de
sus acciones.

Los sistemas de responsabilidad incluyen mecanismos internos (por ejemplo, normas, politicas y practicas que
garantizan que los miembros del departamento sean responsabilizados por su conducta) y mecanismos externos
(por ejemplo, juntas de supervision civil y fiscales independientes que responsabilicen a los oficiales por una
conducta indebida). Para crear sdlidos sistemas de responsabilidad interna y externa, los departamentos deben
trabajar junto con las comunidades para:

7.1 Crear procesos transparentes y eficaces a fin de recibir y responder a denuncias externas de conducta
indebida.

7.2 Crear procesos transparentes y eficaces para recibir y responder a denuncias internas de conducta
indebida.

73 Delinear politicas acerca de como y quiénes investigaradn esas denuncias de conducta indebida.

7.4 Desarrollar politicas para investigar y abordar la conducta sexual indebida vy la violencia de pareja.

7.5 Crear procesos transparentes y eficaces para llevar a cabo investigaciones sobre conducta indebida.

7.6 Garantizar que los supervisores apliquen medidas disciplinarias a los oficiales que incurran en una

conducta indebida.
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7.7 Integrar los principios de justicia procesal en los procesos disciplinarios.

7.8 Utilizar sistemas de intervencion temprana para hacer un seguimiento de la conducta de los oficiales y
abordar sus necesidades y deficiencias lo antes posible.

7.9 Investigar la conducta indebida en la medida permitida despues que hayan pasado las limitaciones de
tiempo legales o contractuales.

7.10 Identificar, mantener y compartir pruebas sustanciales relacionadas con la conducta indebida o
credibilidad de los oficiales con los fiscales en causas penales.

7.11 Informar a los oficiales su derecho de presentar denuncias ante organismos externos.

7.12 Ampliar el rol de las juntas de revision comunitaria/civil y de los supervisores independientes en casos
de disciplina.

7.13 Establecer protocolos claros para determinar quién investiga y enjuicia a los oficiales involucrados en

delitos y tiroteos.

7.14 Oponerse a las disposiciones que debilitan los sistemas de responsabilidad en las conversaciones
mantenidas en relacién con los acuerdos de negociacién colectiva.

Datos, informacion y secuencias de video

Una amplia recopilacién de datos permite que los lideres puedan evaluar politicas y practicas, ademads de modificar
o eliminar aquellas que no son eficaces o que tienen consecuencias negativas no deseadas. La recopilacion de

esos datos y su intercambio son pasos importantes hacia el logro de la transparencia, dado que hace que las
comunidades puedan ver lo que estan haciendo los oficiales y los departamentos, y permite que los miembros de
la comunidad responsabilicen a los oficiales y a los departamentos.

Al recopilar y compartir datos, los departamentos de policia no deben recopilar informacién personal (informacion
sobre caracteristicas personales, asociaciones, actividades, etc.) ni utilizar tecnologias que den lugar al riesgo

de infringir los derechos a la privacidad. Las camaras corporales (BWC) y las cdmaras de control juegan un rol

muy valioso en la accion policial, dado que aumentan el nivel de responsabilidad y transparencia, pero solo lo
hacen cuando se les utiliza de manera apropiada. Sin las politicas que regulan como y cuando usarlas, las BWC

y las camaras de control pueden dar lugar a que la vigilancia y la aplicaciéon de la ley sean desproporcionadas

en comunidades fuertemente vigiladas, en especial, en las comunidades de personas de color, lo que plantea
importantes problemas de privacidad. Para incentivar la transparencia y la responsabilidad vy, a su vez, proteger la
privacidad, los departamentos de policia deben trabajar con las comunidades para:

8.1 Recopilar y publicar datos demograficos y de cumplimiento de la ley.

8.2 Hacer publicos datos e informacion en formatos accesibles y alternativos.
8.3 Adquirir sistemas adecuados para recopilar y almacenar datos.

8.4 Divulgar informacién sobre eventos criticos de manera oportuna.
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8.5 Desarrollar politicas claras sobre el al uso de las BWC con el aporte de la comunidad.

8.6 Implementar practicas y sistemas de almacenamiento para preservar la integridad de las secuencias de
video.

La cultura policial comprende las creencias y los procesos departamentales que influyen en el modo en que los
oficiales hacen su trabajo. La cultura se manifiesta de manera formal en politicas, procedimientos y programas de
capacitacién, y de manera informal, en las decisiones y acciones de aquellos que son reclutados y contratados por
el departamento, y en entornos que fomentan y desalientan ciertos comportamientos y actitudes.

Los jefes y las demas autoridades departamentales tienen el poder Unico de moldear la cultura departamental y
garantizar que la misma refleje los valores de la comunidad. Pero no pueden crear un cambio cultural por si solos.
Para adoptar los valores de la accidn policial del siglo XXI en sus departamentos, las autoridades deben trabajar
estrechamente con colegas y miembros de la comunidad. Los jefes y las demads autoridades departamentales
pueden crear una aceptacion del cambio cultural mediante la justicia procesal, es decir, mediante la transparencia,
la comunicacion y las oportunidades de recibir opiniones durante el proceso de toma de decisiones. Para crear una
cultura que promueva y respalde la accion policial de la comunidad, los departamentos deben:

9.1 Garantizar que los valores departamentales centrales reflejen los valores de la comunidad y que estos
valores se comuniquen a todos los integrantes del departamento.

9.2 Desarrollar planes estratégicos especificos viables.

9.3 Crear oportunidades para desarrollar activamente habilidades de liderazgo para todo el personal.

9.4 Elaborar requisitos basados en el desempefio para la promocién del personal.

9.5 Priorizar la diversidad y crear una cultura de equidad e inclusién, trabajando para eliminar prejuicios de

origen racial, étnico y de género en el lugar de trabajo.

9.6 Garantizar que la capacitacién en el campo incorpore los valores centrales y los comunique a los
nuevos oficiales.

Reclutamiento, contratacion, promocion y

retencion del personal

Los departamentos de policia deben ser un reflejo de las comunidades a las que sirven y deben abordar sus
tareas centrandose en la comunidad, a modo de integrar los valores y las voces de todos los miembros de la
comunidad en las practicas y politicas del departamento. De ese modo, se consolida la confianza y credibilidad de
la comunidad en el trabajo fundamental que realizan las fuerzas de seguridad.

Para alcanzar estas metas, los departamentos deben emplear y ascender a oficiales con mentalidad centrada

en la comunidad respecto de la accidn policial, crear y mantener procesos transparentes en relacién con el
reclutamiento, la contratacion, la promocién y la retencion de personal, asi como evaluar y eliminar barreras

hacia el avance que enfrentan los grupos poco representados (por ejemplo, las personas de color, los grupos
religiosos, las mujeres, la comunidad de LGBTQ y las personas inconformes con su género y otros) ademas de crear

XIX



y mantener culturas inclusivas. Para atraer y retener oficiales que sean el reflejo de las comunidades donde prestan
servicio e incorporen los valores de equidad, imparcialidad y justicia procesal, los departamentos deben:

10.1 Fomentar la accidn policial como una profesidn legitima y honorable, especialmente, entre los jévenes
de grupos poco representados.

10.2 Solicitar la opinién de la comunidad al tomar decisiones con respecto a las contrataciones y la
distribucion de recursos.

10.3 Desarrollar planes de reclutamiento que reflejen los objetivos del departamento y las prioridades de la
comunidad.

104 Revaluar los requisitos y las pruebas de contratacion.

10.5 Proporcionar oportunidades de orientacién y apoyo en la preparacion de pruebas para candidatos que

provienen de grupos poco representados en la policia.

10.6 Implementar politicas y practicas transparentes que estén centradas en la justicia procesal.

Capacitacion en la academia y en el trabajo

La capacitacion es la base mediante la cual los departamentos ensefian practicas y tacticas a los oficiales de policia
de manera que reflejen y afirmen su compromiso con los valores de la comunidad. Es la manera mas eficaz de
reducir los dafios (tanto fisicos como psicoldgicos), preservar las relaciones con la comunidad, asi como proteger y
preservar la seguridad publica.

La capacitacion permite que los departamentos puedan garantizar que los oficiales cuenten con los conocimientos
y las habilidades necesarios para desempefiar una accion policial justa, segura y eficaz. Para servir bien a las
comunidades, los oficiales deben mantenerse actualizados en las mejores practicas y desarrollar continuamente
sus habilidades. Sin embargo, no existen normas universales para la capacitacion policial, cada estado vy jurisdiccién
tiene distintos requisitos. Para garantizar que los oficiales comprenden y cumplen los requisitos departamentales y
estan capacitados para adherir a valores centrados en la comunidad, los departamentos deben:

11.1 Garantizar que el reclutamiento basico y la capacitacién en el trabajo comprendan una amplia variedad
de habilidades, incluida la intervencién en situacién de crisis, disminucién de la escalada de violencia,
competencia cultural y liderazgo.

11.2 Priorizar el desarrollo y la implementacién de una rigurosa capacitacién en el trabajo.

11.3 Involucrar directamente a los miembros de la comunidad en el desarrollo de iniciativas de capacitacion
y en los planes de estudio.

11.4 Utilizar técnicas contemporaneas de educacion para adultos en los programas de capacitacion.
11.5 Seleccionar cuidadosamente a los fto e instructores.
11.6 Desarrollar programas consolidados para capacitar a los oficiales para su trabajo como FTO.
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11.7 Considerar al servicio de un FTO un paso importante en la carrera profesional que influye en las
decisiones relacionadas con la promocién del personal.

11.8 Mantener registros completos, precisos y actualizados de los planes de estudio, los materiales de las
capacitaciones y la asistencia.

11.9 Revisar, auditar y evaluar programas de capacitacion periédicamente.

Salud, bienestar y seguridad de los oficiales

Con frecuencia, los oficiales de policia responden ante situaciones vy crisis violentas, y muchos trabajan en
comunidades con altos niveles de violencia armada vy, regularmente, son testigos de tragedias humanas. Estas
situaciones los someten a un gran estrés fisico y mental, lo cual perjudica su salud y bienestar, y afecta otros
aspectos de sus vidas. Estos efectos sobrepasan a los oficiales en si; afectan también a sus seres queridos y a los
miembros de sus familias.

Los oficiales que estan entrenados para manejar el estrés laboral y en sus hogares tienen mayores probabilidades
de tomar mejores decisiones en sus trabajos y de tener interacciones positivas con los miembros de su comunidad.
El bienestar de los oficiales tiene un efecto directo en las comunidades, y se asocia a un mayor nivel de salud
mental y bienestar emocional con la obtencién de mejores resultados en los encuentros con la policia. Para
adoptar un enfoque holistico con relacion a la salud y al bienestar, y brindar apoyo a los cényuges, las parejasy a
los miembros de las familias de los oficiales, los departamentos deben:

12.1 Crear una cultura que apoye y promueva el bienestar.

12.2 Implementar programas robustos de asistencia a empleados.

12.3 Crear programas de apoyo y asesoria entre compafieros.

124 Atender y promover la salud y el bienestar de los oficiales.

12.5 Incorporar la salud, el bienestar y la seguridad de los oficiales en las operaciones.
12.6 Establecer protocolos de evaluacion y tratamiento posteriores a la crisis.

12.7 Proveer equipo apropiado a los oficiales.
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NOTAS IMPORTANTES ACERCA
DE ESTE INFORME

La comunidad. Los 18,000 departamentos de policia de los Estados Unidos operan en los pueblos mas pequefios y

en las metropolis mas pobladas de nuestra nacion, y las poblaciones donde prestan servicio varian enormemente
de un lugar a otro. En otras palabras, no existe una comunidad monolitica o un prototipo de departamento.

Sin embargo, existen principios claves y mejores practicas emergentes que deben integrarse a todo tipo de politica,
programas y practicas de los departamentos. Todos los departamentos deben tratar de promover los valores de
justicia, equidad, justicia procesal, legitimidad, transparencia y responsabilidad. Estos valores se aplican a todos los
departamentos de policia de todo el pals, ya sea que esté ubicado en una amplia comunidad homogénea o en un
conjunto de pequefias comunidades, cada una con su propia cultura, tradicion e idioma.

Los departamentos que prestan servicio a multiples grupos, a veces, se enfrentan a demandas contradictorias.
Para garantizar que las politicas y las practicas no tengan un efecto desproporcionado en grupos marginados, los
departamentos deben analizar los datos necesarios para identificar como se ven afectadas ciertas comunidades y
buscar opiniones y colaboracion de ellas al evaluar su politica y practica.

De esta manera, cuando hablamos de “comunidades” o “comunidades marginadas”, generalmente, nos referimos

a aquellas que se ven mas afectadas por practicas relacionadas con politicas discriminatorias o prejuicios. Esto
incluye, entre otras cosas: personas de color (incluye a personas de raza negra, latinos, aborigenes estadounidenses,
estadounidenses de origen asiatico y los estadounidenses de las islas del Pacifico), personas de distintas religiones,
LGBTQ vy personas inconformes con su género, inmigrantes, personas con discapacidades, incluidas las discapacidades
relacionadas con la salud mental y el desarrollo, personas con trastornos por el uso de sustancias, personas sordas o
hipoacusicas, personas sin hogar, personas de bajos ingresos, y personas con un nivel de inglés limitado.

En consecuencia, las personas que viven en estas comunidades definen y articulan estos valores. Los
departamentos deben trabajar junto con las comunidades para escuchar y comprender sus desafios, necesidades
e intereses especificos y particulares. Juntos, las comunidades y los departamentos, deben desarrollar una visién
compartida de la seguridad publica y un lenguaje que respete y reconozca las perspectivas de todas las personas.

Diversidad de los departamentos. Dado que los departamentos difieren entre si, es posible que todas las
recomendaciones incluidas en este informe no sean apropiadas para todos los departamentos. Sin embargo, los
principios subyacentes de cada recomendacion se aplican a todos los departamentos y se pueden adaptar en
concordancia.

Por ejemplo, si un departamento pequefio no tiene la capacidad de adquirir y poner en marcha un fuerte sistema
electrénico de intervencién, puede implementar un sistema manual para grabar datos relacionados con las
actividades y el desempefio de los oficiales. Independientemente del tamafio o del lugar, los departamentos
pueden aplicar los amplios principios detallados en este informe, ya que los mismos procuran lograr una accion
policial justa, segura vy eficaz, y alcanzar la seguridad publica en conjunto con la comunidad.
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Normas de reglamentacion de departamentos y oficiales de policia. Es importante comprender cémo esta
estructurado el campo del cumplimiento de la ley para abogar por el cambio. Varias entidades regulan a los
departamentos de policia y a las leyes y normas que los rigen. La accién policial esta regulada por la constitucion
federal y la constitucién de cada estado, y los oficiales de policia deben trabajar dentro de los limites de la ley.

El gobierno federal tiene la responsabilidad de asegurar que la accidon policial cumpla con las normas
constitucionales y puede condicionar el subsidio federal sobre la adopcién de politicas y/o capacitacion. Los
gobiernos de los estados deben proteger los derechos garantizados por las constituciones de sus respectivos
estados. Los legisladores de los estados también pueden aprobar leyes que establezcan normas generales para los
departamentos, entre ellas, en relacion a la certificacion de oficiales de policia; detenciones, registros, arrestos y
el uso de la fuerza; e investigaciones de conducta indebida de los oficiales. También pueden exigir o incentivar el
cambio de politicas a través de condiciones en el financiamiento del estado.

En general, los alcaldes pueden designar jefes de policia o superintendentes y supervisar a los departamentos

de policia. Los gobiernos locales, generalmente a través de los ayuntamientos, también sancionan leyes sobre

la accidn policial, aprueban los presupuestos presentados, ademas crean y financian mecanismos destinados a
supervisar a los departamentos. Estos mecanismos incluyen mecanismos a corto plazo, por ejemplo, comisiones y
fuerzas especiales, asi como mecanismos a largo plazo, como inspectores generales, supervisores independientes y
agencias de supervision civil. Los gobiernos locales pueden también otorgar facultades a los funcionarios actuales
de la ciudad, por ejemplo, a los defensores del pueblo o defensores publicos, para supervisar las actividades de los
departamentos y recibir denuncias.

Los alcaldes o los legisladores establecen érganos de supervision independientes como oficinas permanentes
que tienen la autoridad de investigar denuncias individuales y recomendar las medidas disciplinarias apropiadas.
Dichas oficinas también revisan las investigaciones administrativas internas y las politicas y practicas de los
departamentos.

Los departamentos de policia (y las agencias de seguridad, en general) desarrollan y aplican politicas, definen
prioridades departamentales e imponen medidas disciplinarias por violaciones a las politicas. Son responsables
ante el alcalde vy los legisladores locales, asi como ante la comunidad en general.

Los sindicatos de policias tienen ademads un gran poder. Negocian los contratos sindicales que rigen los salarios y
las condiciones de empleo, asi como los requisitos de utilizar camaras corporales, los procesos de investigacion
administrativa y los procesos disciplinarios y de responsabilidad. Los contratos sindicales, generalmente, estan
aprobados por los ayuntamientos o entidades municipales similares.

Ejemplos de politicas. A lo largo de este informe, proporcionamos ejemplos de modelos de politicas y programas.
Advertimos que, la referencia a una politica en particular de un departamento no significa que el resto de sus
politicas o programas reflejen las mejores practicas. De la misma manera, la referencia a una disposicién especifica
dentro de una politica no significa que la politica, en conjunto, sea considerada como una mejor prdctica.

Esto es lo que se espera. La accién policial debe ser dindmica y fluida. Las tecnologias avanzan a un ritmo
vertiginoso, los problemas sociales cambian constantemente, las normas de justicia y equidad evolucionan sin parar
y los departamentos deben mantenerse actualizados. Asimismo, las politicas y las practicas de los departamentos
estan hechas a medida para satisfacer las necesidades de ese departamento, algunas politicas traspasan los limites
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y prueban nuevas ideas, mientras que otras van aceptando el cambio lentamente. El texto del informe describe
varias politicas. Sin embargo, se incluyen otros ejemplos en las notas finales, en las que se debe buscar para
obtener mas informacion.

REFLEXIONES FINALES

Cada uno de los habitantes de los Estados Unidos merece vivir en comunidades seguras. Es algo en lo que todos

podemos estar de acuerdo, incluso en épocas de partidismo y polarizacion. Sin embargo, aunque nos encontramos
en un terreno comun, necesitamos un lenguaje en comun para fomentar una mejor comunicacién y colaboracién
entre quienes buscan el cambio.

Creemos que una verdadera seguridad publica requiere que las comunidades y los departamentos de policia
trabajen juntos para alcanzarla. Como tal, la Campafia de Accidn Policial del Fondo de Educacién de la Conferencia
de Lideres se enorgullece en asociarse con todas las partes interesadas, lo que incluye personas y comunidades,
grupos activistas, organizaciones de defensa y departamentos de policia para hacer realidad esta meta.

Para conocer las pautas sobre cémo implementar las soluciones recomendadas en este informe, visite el conjunto
de herramientas disponible en http://policing.civilrights.org/toolkit. Visite también nuestro sitio web, http://policing.
civilrights.org/ para obtener informacion sobre la campafia y las iniciativas locales. No deje de registrarse en nuestra
lista de correo en http://policing.civilrights.org/ para recibir noticias e informacién relacionada con el progreso de la
campana.
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RESUMEN EJECUTIVO

1 Consulte, por ejemplo, Jeffrey A. Fagan et al., Street Stops and Broken Windows Revisited: The Demography and Logic of
Proactive Policing in a Safe and Changing City, in Race, Ethnicity, and Policing: New and Essential Readings (Jeffrey A. Fagany
otros, Revision de detenciones en las calles y ventanas rotas: Demografia y Iégica de la actuacion policial proactiva en una ciudad
segura y cambiante, en materia de raza, origen étnico y accion policial: Lecturas nuevas y esenciales) 309-10 (Stephen K. Rice y
Michael D. White eds., N.Y. Univ. Press 2010) (donde se describen los origenes del programa de detenciones y cacheos del Depar-
tamento de Policia de Nueva York y sus efectos desproporcionados sobre las personas de color); U.S. Dep’t of Justice, Civil Rights
Div., Investigation of the Ferguson Police Department 63 (2015), (Departamento de Justicia de los Estados Unidos, Divisién Dere-
chos Civiles, Investigacion del Departamento de Policia 63 de Ferguson —FPD), https://www.courts.mo.gov/file.jsp?id=95274 (“A
pesar de que el 67 % de la poblacidn es afroestadounidense, esta etnia representd el 85 % de las detenciones de trafico del FPD,
el 90 % de las citaciones y el 93 % de los arrestos de dicho departamento de 2012 a 2014.”).


https://www.courts.mo.gov/file.jsp?id=95274
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